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Politika kvalitete

Uspostavili smo procesno orijentirani sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015
u svim podru¢jima poslovanja te ga kontinuirano odrzavamo i poboljSavamo, uvodeci
suvremena tehni¢ko-tehnoloska rjeSenja i primjenjujuéi najbolju poslovnu praksu u pruzaniju
nasih usluga. U svojem poslovanju vodimo raduna o svim zainteresiranim stranama sustava
kvalitete, a osobito o korisnicima na$ih usluga, €ije nam je zadovoljstvo pruzenom uslugom na
prvom mjestu.

Jasno definiranje ovlasti i odgovornosti, postavljanje mijerljivih cilieva i dostupnost svih potrebnih
resursa, omogucéava nam kontinuirani rast i razvoj poslovanja u djelatnosti koju obavljamo.
Odredivanjem vanjskih i unutarnjih ¢imbenika koji utje€u na poslovanje, kvalitetnim upravljanjem
rizicima i razvijenom unutarnjom komunikacijom, stvaramo dugorocne pretpostavke za uspjesno
poslovanje te tako ostvarujemo nasu misiju i viziju te provodimo zadane strateSke odrednice.

NaSe poslovanje temelji se na dobrim nacelima upravljanja i u cijelosti je uskladeno s naSim
temeljnim vrijednostima. Razumijemo kako je prava mjera naSe uspjeSnosti zadovoljstvo
korisnika naSih usluga.

Obvezujemo se na usvajanje i odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom u svim procesima
poslovanja, §to osobito uklju€uje dosljedno postivanje ovih nacela:

e poznavati oCekivanja i potrebe naSih korisnika i kontinuirano osiguravati visoko
kvalitetne i inovativne proizvode i usluge,

e trenutno rjeSavati prituzbe korisnika, sprjeCavati pojavljivanje i ponavljanje problema te
zadobivati povjerenje korisnika,

e razvijati sustav upravljanja kvalitetom i dosljedno podizati ucinkovitost neprekidnim
pobolj$anjima,

e postavljati ciljeve kvalitete s pozicije korisnika te analizirati, procjenjivati i nuditi visoko
kvalitetna rjeSenja.

Maksimalnim ulaganjem u edukaciju osoblja za nove tehnologije, osiguravamo kontinuirano
praéenje trendova Sto postaje preduvjet za uspjeSno poslovanje. Usvajanjem ove Politike
kvalitete, Uprava poduzeca jasno izrazava svoju opredijeljenost za sadasnje i buduce
kontinuirano poboljSavanje i razvijanje sustava upravljanja kvalitetom, obvezuje se na postivanje
svih relevantnih zakonskih propisa i opravdanih zahtjeva korisnika usluga, kao i osiguravanje
svih potrebnih resursa za uspjesno poslovanje. Politika kvalitete preispituje se od strane Uprave
najmanje jedanput godiSnje i javno se obznanjuje.
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